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Proposta di Piani Strategici per lo Sviluppo delle
Competenze nelle PMI

Un Investimento Mirato per Performance Eccellenti, Crescita Accelerata e Innovazione
Continua

Data: 10 Maggio 2025

Introduzione

Nel panorama aziendale odierno, caratterizzato da rapidi cambiamenti tecnologici e una
concorrenza sempre pilu agguerrita, la capacita di un'azienda di adattarsi e innovare dipende
intrinsecamente dalle competenze del suo team. Le PMI, in particolare, necessitano di agilita e di
skill mirati per capitalizzare le nuove opportunita offerte dal digitale, dall'Intelligenza Artificiale e da
strategie di marketing avanzate, garantendo al contempo la sicurezza e |'efficienza operativa.

La presente proposta illustra i nostri Piani Strategici per lo Sviluppo delle Competenze, percorsi
formativi personalizzati e modulabili, progettati per dotare il Vostro team delle conoscenze e degli
strumenti pratici necessari per eccellere, migliorare le performance aziendali e assicurare una
crescita sostenibile.

Perché Investire nel Nostro Sviluppo Competenze?

Investire nelle competenze del Vostro team attraverso percorsi formativi mirati non € un costo, ma
la strategia piu efficace per ottenere un Ritorno sull'lnvestimento (ROI) elevato e misurabile. | nostri
piani sono studiati per:

e Aumentare la Produttivita: Acquisire metodi e strumenti digitali per ottimizzare i processi e
risparmiare tempo.

e Accelerare la Crescita: Implementare strategie di Marketing e Lead Generation efficaci per
acquisire nuovi clienti e mercati.

e Rafforzare il Brand: Migliorare la comunicazione visiva e digitale per costruire un'immagine
aziendale solida e attrattiva.

e Innovare con I'lA: Sfruttare le applicazioni pratiche dell'Intelligenza Artificiale per migliorare
marketing, servizi e operazioni.

e Garantire la Sicurezza: Proteggere |'azienda e i dati sensibili dai rischi digitali.

e Migliorare I'Efficienza Interna: Ottimizzare la gestione documentale e I'organizzazione
digitale.

e Motivare il Team: Investire nella crescita professionale dei dipendenti aumenta
I'engagement e la fedelta.

Il Nostro Metodo: Un Percorso Guidato verso il Successo
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Il nostro approccio si basa su un processo collaudato in 4 fasi per garantire risultati concreti:

1. Analisi Strategica Gratuita:

o Incontriamo i decisori aziendali e, se opportuno, il team interessato.

o Comprendiamo a fondo il Vostro modello di business, le sfide attuali e gli obiettivi di
crescita a breve/medio termine.

o Valutiamo le competenze digitali e operative esistenti e identifichiamo i fabbisogni
formativi piu critici e strategici.

o Definiamo insieme i KPI (Indicatori Chiave di Performance) su cui la formazione dovra
avere un impatto.

2. Progettazione del Piano Formativo Personalizzato:

o Sulla base dell'analisi, costruiamo un piano formativo su misura, selezionando i
moduli e gli argomenti piu pertinenti dalle nostre aree di expertise.

o Definiamo la durata complessiva e la frequenza delle sessioni (intensive, settimanali,
mensili).

o Proponiamo la modalita di erogazione piu adatta (Remoto o In Sede).

3. Erogazione della Formazione Pratica:

o Sessioni interattive condotte da formatori esperti con solida esperienza sul campo.

o Forte orientamento alla pratica: esercitazioni, simulazioni, analisi di casi studio reali
(anche i Vostri, dove possibile).

o Materiali didattici di supporto, guide rapide e checklist operative.

4. Verifica, Analisi Risultati e Pianificazione Evolutiva:

o Al termine dei moduli o con cadenza trimestrale/semestrale, effettuiamo sessioni
dedicate di follow-up.

o Verifichiamo l'apprendimento e |'applicazione pratica delle competenze.

o Analizziamo l'impatto della formazione sui KPI definiti in fase iniziale (es. aumento
engagement social, miglioramento tassi apertura/conversione email, ottimizzazione
tempi, riduzione incidenti sicurezza, etc.).

o Sulla base dei risultati ottenuti e dell'evoluzione delle Vostre esigenze, definiamo
insieme i passi successivi del percorso formativo, garantendo un miglioramento
continuo.

Le Nostre Aree di Expertise Formativa Dettagliate:

Offriamo formazione approfondita nelle seguenti aree, modulabili e integrabili in base ai Vostri
piani:

e Marketing Digitale & Customer Engagement Avanzato: Comprendere e utilizzare
strategicamente |'ecosistema digitale per raggiungere, coinvolgere e convertire clienti.
Include:

o Strategie e strumenti per Newsletter e Direct Email Marketing (DEM) - uso pratico
delle piattaforme piu diffuse (es. Brevo, SendPulse).

o Piattaforme di Marketing Automation: configurazione e utilizzo per campagne
automatizzate.

o Social Media Marketing (Facebook, Instagram, TikTok): dalla content strategy
all'advertising, community management.
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Google My Business: ottimizzazione avanzata per la visibilita locale e l'interazione.
Strumenti di messaggistica per il Marketing (es. gestione professionale e invio su
WhatsApp): best practice e tool.

o Creazione contenuti visivi rapidi e efficaci con strumenti user-friendly come Canva.

e Intelligenza Artificiale per le PMI (Applicazioni Pratiche): Demistificare I'lA e renderla uno
strumento concreto per il business quotidiano. Include:

Introduzione all'lA: cosa &, cosa puo fare per una PMI.
Applicazioni pratiche nel Marketing (analisi clienti, personalizzazione, previsioni
semplici).
o |A per |'Assistenza Clienti (chatbot base, risposte rapide).
o Utilizzo di IA per la creazione o |I'ottimizzazione di contenuti (testi, idee grafiche).
o Automazione di processi semplici con strumenti basati su IA.

e Lead Generation Sartoriale: Strategie e Strumenti su Misura: Andare oltre le tecniche
standard e costruire un processo di acquisizione contatti perfettamente allineato al Vostro
business. Include:

Analisi del Buyer Persona ideale e del Customer Journey.

Progettazione di Funnel di acquisizione contatti personalizzati.

Sviluppo di "Lead Magnet" (risorse gratuite) efficaci.

Utilizzo strategico di landing page e form di contatto.

Implementazione e configurazione (anche di base, se necessario) di tool o

piattaforme specifiche per la Lead Generation, anche con integrazioni "sartoriali"

semplici.
o Tecniche di nurturing dei lead acquisiti.
o Analisi e ottimizzazione delle performance di Lead Generation.
e Comunicazione Visiva & Branding: L'importanza dell'immagine nel digitale e oltre. Include:
o Fotografia Aziendale: tecniche di base e intermedie per scatti di qualita (prodotti,
team, eventi, spazi) anche con attrezzatura semplice.
Post-produzione base per ottimizzare le immagini.
Grafica per Non-Grafici: principi base del design, scelta colori e font, utilizzo di tool
semplici per creare materiali coordinati (presentazioni, post social, flyer digitali).
o Elementi di Brand Identity visiva e coerenza sui diversi canali.

e Cybersicurezza Essenziale per Utenti Aziendali: Creare una prima linea di difesa
consapevole e preparata. Include:

Comprendere i rischi: phishing, malware, ransomware, social engineering.

Best practice per la gestione delle password e 'autenticazione a piu fattori.

Navigazione sicura e gestione email.

Protezione dei dati sui dispositivi aziendali e personali usati per lavoro.

Riconoscere e segnalare attivita sospette.

o Principi base di backup e recupero dati.

o Efficienza & Organizzazione Digitale (Gestione Documentale): Ottimizzare i flussi
informativi interni. Include:

Principi di organizzazione dei documenti digitali.

Strumenti e piattaforme per |'archiviazione cloud sicura ed efficiente.

Gestione dei permessi e controllo accessi ai documenti.

Workflow documentali semplici.

Compliance base sulle normative di conservazione dati.

Utilizzo collaborativo di documenti e strumenti.

O O O O

O O O O

O O O O O
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o Data Insight Etico (Base - Modulo Specialistico/Avanzato): Le basi per una raccolta dati
consapevole e conforme. Include:

o Introduzione al valore dei dati pubblici per il business.

o Principi etici e legali nella raccolta dati (es. cosa si puo e non si puo fare con lo
scraping).

o Introduzione a strumenti base per l'acquisizione dati da fonti pubbliche e le loro
limitazioni.

o Elementi di analisi elementare dei dati raccolti per ricavare insight.

I Vostri Piani di Sviluppo ad Alto ROI: Investimento Sintetico per Pacchetto
Di seguito, una tabella riassuntiva dell'investimento suggerito per ciascun Pacchetto Strategico,
inteso come investimento trimestrale per gruppo aziendale. Questi prezzi sono indicativi e una
guotazione precisa verra definita dopo I'analisi delle Vostre specifiche esigenze.
Modalita di Erogazione:

e Remoto: Formazione a distanza tramite piattaforme online interattive.

e InSede: Formazione presso la Vostra sede aziendale (costi di trasferta del formatore esclusi

e quotati a parte).

Tabella 1: Investimento Indicativo per Pacchetto Strategico (Base Trimestrale per Gruppo)

Durata Investimento Investimento
Pacchetto Obiettivo Principale Formazione Suggerito Suggerito
Strategico (Sintesi) Indicativa Trimestrale Trimestrale (In
(Trimestre) (Remoto) Sede)

Presenza online,
DIGITAL & VISUAL comunicazionee g 1) £1.100-€1.900 €1.500-€2.500
START immagine base

efficaci
EEEICIENZA & Opgrgtivité interna
SICUREZZA ottimizzata e 12-18 ore €1.400-€2.300 €1.800- € 2.900
DIGITALE protetta,

automazione base
DIGITAL & LEAD  Acquisizione clienti
GENERATION online e marketing 15-20 ore €1.900-€3.200 £€2.600-£€£4.000
BOOST potenziato
INNOVAZIONE & |A pratica, strategie
CRESCITA avanzate, soluzioni 18-25 ore €2500-€4.000 €£3.500-€£5.500
STRATEGICA Lead Gen su misura
CUSTOM Percgrsg formajc|\/.o © Variabile (su Da definire su Da definire su
EXCELLENCE (Su  soluzioni sartoriali
Misura) uniche progetto) progetto progetto

Esporta in Fogli

Visualproject di Fabrizio Pezzoli Via Vi%orino Era 10A/11 Cap 16147 Genova Italy +39 338 3866262 info@visualproject.it h%p://www.visualproject.it



Fabrizio Pezzoli

Photography, Web design, Digital Advertising

Nota sulla Durata Indicativa: La durata indicativa si riferisce alle ore di formazione frontale o
interattiva con il formatore nell'arco del trimestre. A queste si aggiungono le sessioni strategiche di
verifica e pianificazione (incluse nel prezzo) e I'eventuale tempo dedicato ad esercitazioni pratiche
da parte del team.

Dettaglio Contenuti per Pacchetto:

Di seguito una descrizione piu dettagliata degli argomenti e attivita inclusi in ciascun pacchetto. |l
mix specifico verra calibrato in base alle Vostre esigenze nell'ambito della durata indicativa prevista.

e 1. Pacchetto DIGITAL & VISUAL START:

O

O

Focus: Acquisire le competenze fondamentali per gestire in modo efficace la
presenza online e la comunicazione visiva di base.

Contenuti: Copertura di Social Media (elementi base per FB/IG), ottimizzazione di
Google My Business, utilizzo pratico di Canva per creare grafiche semplici per
web/social. Introduzione ai concetti e strumenti base di Email Marketing
(Newsletter/DEM). Apprendimento delle tecniche fotografiche base con smartphone
per scopi aziendali e principi di grafica semplice.

Include: Moduli formativi base e workshop pratici guidati.

e 2. Pacchetto EFFICIENZA & SICUREZZA DIGITALE:

O

O

Focus: Rafforzare le difese contro le minacce digitali e ottimizzare i processi interni
legati alla gestione delle informazioni.

Contenuti: Formazione intensiva sulla Cybersicurezza per utenti (riconoscimento
minacce, gestione password, navigazione sicura, protezione dati). Principi e
strumenti per una Gestione Documentale efficiente (digitalizzazione, archiviazione
cloud sicura, organizzazione). Utilizzo avanzato di strumenti di collaborazione
digitale. Introduzione pratica a tool di IA per automatizzare compiti d'ufficio semplici
(es. classificazione email, risposte suggerite).

Include: Moduli formativi teorico-pratici e simulazioni.

e 3. Pacchetto DIGITAL & LEAD GENERATION BOOST:

O

Focus: Sviluppare strategie avanzate di marketing digitale per acquisire nuovi
contatti qualificati e aumentare le conversioni.

Contenuti: Creazione e gestione di campagne pubblicitarie su Social Media
(FB/IG/TikTok Ads). Padroneggiare piattaforme di Marketing Automation e Email
Marketing avanzato (segmentazione, automazioni complesse). Utilizzo strategico di
strumenti di messaggistica per campagne marketing (es. WhatsApp Business

API). Approfondimento sulle Strategie di Lead Generation e uso di strumenti
base/intermedi (landing page, form, gestione lead iniziali). Introduzione all'analisi
dati con Google Analytics per monitorare le performance marketing.

Include: Moduli strategici e operativi avanzati, workshop su advertising e
automazioni.

e 4. Pacchetto INNOVAZIONE & CRESCITA STRATEGICA:

O

O

Focus: Integrare l'innovazione digitale e I'|A nei processi aziendali e costruire
soluzioni di Lead Generation su misura per un vantaggio competitivo.

Contenuti: Applicazioni pratiche avanzate dell'Intelligenza Artificiale per PMI (tool
per analisi dati, personalizzazione spinta, supporto decisionale
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semplice). Progettazione completa di Strategie di Lead Generation Sartoriale,
dalla definizione del processo all'implementazione (anche con integrazioni base) di
tool dedicati. Basi di Data Insight Etico per una raccolta e analisi dati consapevole.
Elementi di design thinking applicato all'innovazione e alla Lead Generation.

o Include: Moduli di alto livello strategico, workshop di progettazione, introduzione a
tool IA e Lead Gen avanzati.

e 5. Pacchetto CUSTOM EXCELLENCE (Su Misura):

o Focus: Rispondere a esigenze specifiche e complesse con un percorso formativo e
consulenziale unico, sviluppando competenze in aree di nicchia o creando soluzioni
digitali "sartoriali".

o Contenuti: Il contenuto viene definito al 100% in base alle Vostre necessita
identificate nell'analisi iniziale. Pud includere mix avanzati di tutti i temi trattati (1A,
Lead Gen Sartoriale, Data Insight approfondito, Cybersicurezza avanzata, etc.).
Possibilita di affiancamento diretto per lo sviluppo o I'implementazione di tool e
soluzioni digitali personalizzate.

o Include: Moduli altamente verticali, workshop su richiesta, sessioni di consulenza
dedicate.

Il Vostro Investimento Include Sempre:

Oltre alle ore di formazione in aula/remoto e ai materiali, ogni piano trimestrale/semestrale
comprende le Sessioni Strategiche di Verifica e Pianificazione. Questo elemento distintivo del
nostro approccio & fondamentale per:

e Garantire |'effettiva applicazione delle competenze.

e Monitorare 'impatto sugli obiettivi e sui KPI.

e Adattare continuamente il percorso formativo alle Vostre esigenze in evoluzione.
e Massimizzare il Vostro Ritorno sull'Investimento.

Queste sessioni rappresentano un vero e proprio check-up strategico sulla "salute digitale" e di
competenze della Vostra azienda, orientato ai risultati e alla crescita futura.

Pronti ad Accelerare la Vostra Performance e Abbracciare I'lnnovazione?

Investire nelle competenze del Vostro team con un partner esperto e orientato ai risultati e la
mossa strategica per navigare con successo nel mercato attuale e futuro. Non si tratta solo di
acquisire nozioni, ma di trasformarle in un vantaggio competitivo duraturo.

Contattateci oggi stesso per richiedere un'Analisi Strategica Gratuita. Ascolteremo attentamente le

Vostre esigenze, analizzeremo il Vostro contesto e costruiremo insieme la proposta personalizzata
piu efficace per far eccellere la Vostra azienda.
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